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Cordial saludo

Por medio del presente me permito informarles que por instrucciones de la direccidon se estara
realizando seguimiento semana a semana, con el fin de que todas las PQRSD sean gestionadas en los
tiempos establecidos en la normativa legal vigente (Ley 87 de 1993, Ley 1755 de 2015, Decreto 1083
de 2015 y Decreto 648 de 2017).

Por lo anterior se pone de presente la siguiente orientacion.

¢ Quiénes son los entes de control externo?

. Contraloria General de la Republica
. Procuraduria General de la Nacion
. Defensoria del Pueblo

. Fiscalia

. Personerias

. Contadurias.

Términos de respuesta.

. Peticiones entre autoridades: (10) diez dias.
. Defensoria del pueblo (5) cinco dias.
. Derecho de peticion (15) quince dias.
10.
11.
12.

Consulta de fondo (30) treinta dias.
Traslados por competencia (5) dias.
Requerimientos especiales — El ente externo de control define los plazos.

Solicitud de prérrogas

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos sefialados, la autoridad
debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento de los términos senalados
expresando los motivos de la demora y sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o
dara respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto

Teniendo en cuenta lo anterior solicito amablemente se de tramite a los radicados relacionados en
matriz adjunta en los términos establecidos en la Ley, asi mismo a los venideros, dando respuesta de
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fondo, de manera clara y precisa.

Cordialmente,

Javier Guardo Castano

https://outlook.office365.com/mail/sentitems/id/AAQKADZIMMZIMzdmLTU1ZTEINGU2Yi1iZTUzLTYzZjlwMDAXNThhMwAQADokYrEdQg9Bkbl9Xzsu. .. 2/2



